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Introduction

Chaque établissement ou service social ou médico-social (ESSMS) doit faire I'objet d’une évaluation tous les 5 ans par
un organisme figurant sur la liste des organismes autorisés a réaliser des évaluations en ESSMS publié sur le site de
la Haute Autorité de santé (HAS). Cette évaluation a pour objectif d’apprécier la qualité des activités et prestations
délivrées par ces structures aux personnes accueillies.

Le dispositif d’évaluation construit par la HAS, s’appuie sur un référentiel national commun a tous les ESSMS et centré
sur la personne accompagnée. C’est le socle du dispositif d’évaluation. Il répertorie les exigences a satisfaire par
'ESSMS et les éléments nécessaires a leur évaluation.

Les méthodes d'évaluation déployées lors de la visite d’évaluation se traduisent notamment par des entretiens avec
les personnes accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les professionnels et la gouvernance des

ESSMS.

Au terme de la réalisation de la visite, une cotation est obtenue pour chaque élément d’évaluation du référentiel
investigué dans la structure, des axes forts et de progres seront identifiés pour 'TESSMS évalué

Le rapport qui en résulte permettra a la structure d’alimenter son plan d’actions qualité et devra étre transmis a
l'autorité compétente et a la HAS. Il a également vocation a étre diffusé publiquement.
Les principes de cotation

En utilisant les grilles d’évaluation, les intervenants cotent chaque élément d’évaluation d’un critére.
Les cotations possibles sont les suivantes :

Le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutét pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutdt satisfaisant
Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

Le niveau attendu est optimisé

NC

L'ESSMS est non concerné par I'(les) élément(s) d'évaluation d'un critere

La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a I'évaluateur (chapitre 1)
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Présentation de 'TESSMS

CASSIOPEE

Nom du responsable de TESSMS CONTRERAS Jean
FINESS juridique 380022814
FINESS géographique 380022822

SIRET 41161251800026

8 AVENUE PIERRE DE COUBERTIN 38170

Adresse de I'entité juridique
SEYSSINET-PARISET

L , 8 AV PIERRE DE COUBERTIN 38170 SEYSSINET-
Adresse du site évalué

PARISET
Département / Région ISERE / AUVERGNE-RHONE-ALPES
Date d'ouverture 25/02/1997
Date du CPOM (Contrat pluriannuelle d’objectifs et de 01/01/2009

moyens)

. Service d'Aide et d'’Accompagnement a Domicile
Categorie FINESS

(S.AAD.)
Statut juridique Privé
Activités SAAD
Modalités d’accueil Service d'accompagnement a domicile
Nombre de places 1200
Nombre d'ETP 210
Organisme gestionnaire CASSIOPEE
Autres informations Antennes aux Abrets et a Champs prés Froges
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Déroulé de la visite

Champs d’application

Secteur(s) Social
Structure(s) Service

PA - Personne agée
Public(s) PHA - Personne en situation de handicap adulte
PHE - Personne en situation de handicap enfant

Nombre d’accompagnés traceurs réalisés

3
Evaluation réalisée par

Nom de I'organisation AFNOR CERTIFICATION
Siret de I'organisation 47907600200019

R 11 RUE FRANCIS DE PRESSENSE 93200 SAINT-
Adresse compléete

DENIS
Statut « Recevabilité opérationnelle favorable »
Nom du coordonnateur de la visite Michel André MONIER

Michel André MONIER
Christophe BARBEZ

Dates de transmission

Noms des évaluateurs

Pré-rapport 05/04/2023
Observations 07/04/2023
Rapport final 07/04/2023
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Résultats

Synthése des cotations

Le tableau ci-dessous synthétise I'ensemble des cotations retenues lors de la visite d’évaluation, ainsi que les
éléments de preuve consultés et les éléments justificatifs associés a toute cotation « NC ».

I

Chapitre 1 La personne 3,93
Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la 4
Critere 1.1.1 bientraitance.
EE : La personne accompagnée est écoutée et respectée dans cette expression au A
quotidien.
Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.2 La personne accompagnée est informée de ses droits de fagon claire et adaptée. Sa 4
l ' compréhension est recherchée et favorisée.

La personne accompagnée et son entourage sont informés du rble des

professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier. 4

Critdre 1.2.1 EE : La personne et son entourage sont informés du réle des différents professionnels 4
o et autres intervenants qui I'accompagnent.

EE : La personne accompagnée peut identifier les professionnels et autres 4

intervenants.

La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre 4

de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée recoit toutes les informations sur ses droits et devoirs 4
Critére 1.2.2 dans le cadre de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée a recu les documents et explications associés. 4

EE : La personne accompagnée a la possibilité de poser toutes les questions facilitant 4

sa compréhension.

La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de

désigner une personne de confiance pour I'accompagner et I'assister dans ses 4
Critére 1.2.3 démarches. i L _ ) N

EE : La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de 4

désigner une personne de confiance.

EE : La personne accompagnée est informée du réle de la personne de confiance. 4

La personne a acces aux informations relatives a son accompagnement. 4
Critere 1.2.4 EE : La personne a accés aux informations relatives a son accompagnement. 4

EE : La personne accompagnée est informée des modalités d'acces a son dossier. 4
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Critere 1.2.5

Critere 1.2.6

Critere 1.2.7

Objectif 1.3

Critere 1.3.1
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La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagnent pour étre

orientée, accompagnée et soutenue dans I'exercice de ses droits individuels. 4
EE : La personne peut s'adresser aux professionnels qui 'accompagnent en cas de 4
besoin pour étre orientée dans I'exercice de ses droits individuels.

EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre accompagnée et 4
soutenue dans sa démarche.

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de 4
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs 4
modalités d’exercice.

EE : Les professionnels savent orienter la personne accompagnée vers les personnes B
ressources.

Eléments de preuve :

Entretien avec la professionnelle

Visite a domicile

La charte des droits de la personne agée

Livret d'accueil projet personnalisé d'intervention

Eléments justificatifs si cotation « NC » :

Aucun échanges possible avec la Personne

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4
connaissance des droits de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4
connaissance des droits de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Echanges entre professionnels, réunions

Plan de formation : pas de formation particuliére sur les Droits de la Personne

Affichage de la Charte des Draoits...

Charte et reglement intérieur

Réunion tous les 2 mois avec la responsable secteur. compte rendu feuille d'émargement

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective ou 4

des modalités de fonctionnement du service.

La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie

collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils 4
favorisant leur compréhension.

EE : La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective
ou des modalités de fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée est associée a la révision des outils favorisant leur
compréhension.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Pas de vie collective au SAAD

Les professionnels coconstruisent les reégles de vie collective ou les modalités
de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la 4
personne accompagnée.
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EE : Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service avec la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'assurent que les régles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service respectent les droits et libertés de personne 4
accompagnée.

Critére 1.3.2

Eléments de preuve :

Pas de vie collective au SAAD

Les régles de fonctionnement sont adaptées a la Personne en lien avec ses enfants
Projet d'intervention, fiche de mission

Projet personnalisé d'intervention qui respecte les choix de la personne

La personne bénéficie d'un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux

Obijectif 1.4
Ject de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou

d’accompagnement sont pris en compte.

EE : La personne exprime ses choix sur son cadre de vie ou d'accompagnement. 4
Critere 1.4.1 EE : Les choix de la personne accompagnée sont pris en compte. 4

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
La personne vit & son domicile personnel

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.5 La personne accompagnée est actrice des instances collectives ou de toutes autres 4
J ’ formes de participation. Sa participation effective est favorisée.

La personne accompagnée participe aux instances collectives ou a toutes

autres formes de participation. 4
Critre 1.5.1 EE : La personne accompagnée est impliqguée dans les instances collectives, ou 4
e autres formes de participation.
EE : La personne accompagnée connait ses représentants et peut les solliciter. 4
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa satisfaction. 4
La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes
formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.
Critére 1.5.2 EE : La personne accompagnée a connaissance des réponses apportées aux
questions gu'elle a posées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres 4
formes de participation.
EE : La personne accompagnée a accés au relevé des échanges. 4

Les professionnels facilitent I'accés a la tracabilité des échanges et réponses
apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

EE : Les professionnels facilitent I'accés de la personne accompagnée au contenu
des échanges dans les instances collectives ou toutes autres formes de participation.
EE : Les professionnels connaissent les lieux d'affichage et/ou d'enregistrement des

Critére 1.5.3 relevés des échanges.

Eléments de preuve :
Enquéte de satisfaction
Résultats enquéte de satisfaction clients 2022/R1/03.03.2023
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Obijectif 1.6

Critere 1.6.1

Critére 1.6.2

Critére 1.6.3

Objectif 1.7

Critere 1.7.1

Critere 1.7.2
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cahier liaison et dossier du bénéficiaire
Le cahier de liaison pour le bénéficiaire. Les responsables secteur ont tous les relevés des
échanges (logiciel medicis)

L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement. 4

La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de

son expérience est favorisé et I’expression de ses préférences prise en compte.

EE : La personne accompagnée est soutenue dans son expression. 4
EE : La personne accompagnée partage son expérience. 4
EE : Ses préférences sont prises en compte. 4
Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a 4
|'utilisation de moyens et outils adaptés.

EE : Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils qui facilitent leur expression. 4
Eléments de preuve :

Grille d'évaluation de la douleur, dans le Cahier des aides-soignantes chez la Personne

Source : échelle ALGOPLUS

Cabhier de liaison

Le cahier de liaison plus un mail en fin de journée adressé au responsable de secteur

Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne 4
accompagnée et en tirent les enseignements.

EE : Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne 4
accompagnée.

EE : Le cas échéant, les professionnels apportent les adaptations nécessaires a 4
l'accompagnement.

Eléments de preuve :

Cabhier de transmission entre personnels du SAAD et la famille au domicile de la Personne

Cabhier de liaison et réévaluation du projet d'intervention

Projet personnalisé d'intervention réévalué a l'expression de la personne

La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée. 4
La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement 4

éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.

EE : La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement éclairé. 4
EE : La personne accompagnée recoit des explications claires et adaptées,
nécessaires a sa compréhension.

Les professionnels recherchent I'adhésion de la personne accompagnée, grace

a une information claire et des moyens adaptés.

EE : Les professionnels recherchent I'adhésion de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels apportent a la personne accompagnée des explications

claires et adaptées, nécessaires a sa comprehension.

Eléments de preuve :
Cabhier des transmissions
Appels des familles
Appels de Auxiliaire de vie
Livret d'accueil
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Livret d'accueil.
Document relatif a la qualité de service de CASSIOPEE

Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son

accompagnement et recherchent des alternatives avec elle. 4
EE : Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son 4
accompagnement.
EE : Les professionnels recherchent des alternatives avec la personne accompagnée. 4
Critere 1.7.3
Eléments de preuve :
Exemple du choix entre lit et fauteuil pendant une période ou Madame était tres fatiguée
Suivi dans le cahier de liaison et du dossier du bénéficiaire
compte rendus par mail au quotidien au responsable de secteur et recherche d'alternative dans le
dossier de la personne
Les professionnels assurent la tragcabilité du consentement ou du refus exprimé 4
par la personne accompagnée.
EE : Les professionnels formalisent le consentement/refus de la personne 4
accompagnée dans son dossier.
EE : Les professionnels partagent I'information du consentement/refus de la personne 4
Critere 1.7.4 | Accompagnee.
Eléments de preuve :
Logiciel MEDICIS, onglet Accueil
Cahier de liaison et dossier du bénéficiaire
Cabhier de liaison et variation du projet d'intervention
Traces dans les compte rendus par mail au quotidien au responsable de secteur
Obijectif 1.8 La personne accompagnée participe a la vie sociale. 4
La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et i
d’en créer de nouveaux, dans et hors |’établissement ou le service.
Critére 1.8.1 EE : La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux 4
existants dans et hors I'établissement ou le service.
EE : La personne accompagnée a la possibilité de créer de nouveaux liens sociaux 4
dans et hors I'établissement ou le service.
La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des 4
événements sur le territoire grace a un accompagnement adapté.
EE : La personne accompagnée est encouragée a s'investir dans la vie sociale et 4
Critére 1.8.2 culturelle et participer a des événements sur le territoire.
EE : Sa participation est facilitée grace a un accompagnement adapté. 4
EE : La personne accompagnée recoit des informations lui permettant de faire des 4

choix de participation a la vie sociale et culturelle du territoire.

Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d’activités

sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentes et respectent 4
ses choix de participation.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d'activités
sportives, socio-culturelles et de loisirs.

EE : Les professionnels recueillent les attentes de la personne accompagnée sur sa
participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

EE : Les professionnels respectent les choix de la personne accompagnée sur sa
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Critere 1.8.3

Critére 1.8.4

Critere 1.8.5

Obijectif 1.9
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participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

Eléments de preuve :

Entretien avec la professionnelle

Visite & domicile

Echanges avec la famille

Cabhier de liaison. Dossier de la personne.
Mise en relation avec les partenaires

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Etat général de la Personne

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens
nécessaires a la mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de
loisirs.

EE : Les professionnels identifient les ressources et moyens nécessaires a la mise en

place d'activités sportives, socio-culturelles et de loisirs.
EE : Les professionnels mobilisent ces ressources au bénéfice de la personne
accompagnée.

Eléments de preuve :

Entretien avec la professionnelle
Visite a domicile

Echanges avec la famille

Cabhier de liaison, liste des partenaires
Cabhier de liaison

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Etat général de la Personne

Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et autres
dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagnées.

EE : Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance.

EE : Les professionnels facilitent I'entraide entre les personnes accompagnées.

Eléments de preuve :

Entretien avec la professionnelle
Visite & domicile

Echanges avec la famille

Pas de collectivité

SAAD

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Pas de collectif

Etat général de la Personne

SAAD

Pas de collectivité

La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la

citoyenneté.

11162

4

N.C

N.C
N.C



CASSIOPEE | 380022822

La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa

participation a la vie citoyenne. 4
. EE : La personne est accompagnée dans sa participation a la vie citoyenne au regard
Critere 1.9.1 . ) 4
de ses besoins et souhaits.
EE : La personne accompagnée bénéficie des informations utiles & I'exercice de la vie ‘
citoyenne.
Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la
personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une 4
éducation a la citoyenneté.
EE : Les professionnels facilitent I'exercice de la citoyenneté de la personne 4
accompagnée grace a la mobilisation de moyens et d'outils adaptés.
EE : Les professionnels proposent a la personne accompagnée une éducation a la 4
citoyenneté.
Critére 1.9.2 Eléments de preuve :
Entretien avec la professionnelle
Visite & domicile
Echanges avec la famille
Cahier de liaison, dossier du bénéficiaire
Cabhier de liaison
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Etat général de la Personne
Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 3,5
Objectif 1.10 La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’'accompagnement. 3
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 3
Critere 1.10.1 EE : La personne est sollicitée pour exprimer ses attentes sur son projet 3
d'accompagnement.
La personne avec son entourage et les professionnels en équipe, 3
coconstruisent le projet d'accompagnement.
. EE : La personne et les professionnels en équipe, élaborent conjointement le projet
Critére 1.10.2 3
d'accompagnement.
EE : L'entourage est associé, selon les souhaits de la personne, a la coconstruction 3
de son projet d'accompagnement.
Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son 3
projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.
EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour élaborer son projet 3
d'accompagnement.
EE : Les professionnels utilisent des outils validés pour I'évaluation de ses besoins. 3

Critere 1.10.3
Eléments de preuve :

Echanges impossible avec la Personne mais réalisés avec la famille

Projet d'intervention fiche mission

Projet d'intervention établie au domicile de la personne avec la responsable de secteur.
Absence de l'auxiliaire de vie

Les professionnels coconstruisent avec la personne et son entourage son

1262



Critére 1.10.4

Critére 1.10.5

Critere 1.10.6

Objectif 1.11

Critéere 1.11.1
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projet d'accompagnement. 3
EE : Les professionnels coconstruisent le projet d'accompagnement avec la

personne.

EE : Les professionnels associent son entourage selon les souhaits de la personne

accompagnée.

Eléments de preuve :

Contrat de prestation et ses révisions
pour le projet d'intervention

Projet d'intervention

Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les
outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes nécessaires
a la mise en ceuvre du projet d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent les outils nécessaires a la mise en ceuvre du projet
d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Documents de suivi de la Personne
Logiciel MEDICIS

Cabhier de transmissions

Contrat de prestation et ses avenants
Projet d'intervention et fiche de mission
Projet d'intervention et fiche de mission

Les professionnels assurent la tracabilité et réévaluent le projet

d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins 3
une fois par an.

EE : Les professionnels formalisent le projet d'accompagnement de la personne et

ses mises a jour.

EE : Les professionnels réévaluent avec la personne son projet d'accompagnement

dés que nécessaire et au minimum une fois par an.

Eléments de preuve :

Documents de suivi de la Personne
Logiciel MEDICIS

Cabhier de transmissions

Contrat de prestation et ses avenants
Réévaluation du projet d'intervention
sur le projet d'intervention

L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne. 4

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

EE : La personne décide de la place de son entourage dans son accompagnement. 4
EE : Le choix fait par la personne accompagnée, sur la place donnée a son

entourage, est respecté.

Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers
les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.
EE : Les professionnels connaissent les dispositifs de prévention, de soutien et de
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Critere 1.11.2

Thématique

Objectif 1.12

Critere 1.12.1

Critere 1.12.2

Critere 1.12.3
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répit existants pour I'entourage. 4
EE : Les professionnels informent I'entourage des dispositifs de prévention, de

. L 4
soutien et de répit existants.
EE : Les professionnels orientent et/ou accompagnent I'entourage vers les dispositifs 4
de prévention, de soutien et de répit existants.
Eléments de preuve :
Cahier des transmissions
Logiciel MEDICIS
Projet d'intervention
le cahier de liaison et les transmissions quotidiennes, les responsables secteurs orientent
Accompagnement & I'autonomie 4
La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie. 4
La personne accompagnée exprime régulierement ses attentes sur les mesures 4
d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou préserver son autonomie.
EE : La personne accompagnée exprime ses attentes sur les mesures d'aide et de 4
soutien souhaitées pour favoriser son autonomie.
EE : La personne accompagnée est régulierement sollicitée pour exprimer ses 4
attentes en vue de préserver son autonomie.
Les professionnels évaluent réguliéerement les besoins de la personne 4
accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.
EE : Les professionnels évaluent les besoins d'accompagnement de la personne pour 4
favoriser son autonomie.
EE : Les professionnels réévaluent régulierement les besoins d'accompagnement de ;

la personne pour préserver son autonomie.

Eléments de preuve :

Documents de suivi de la Personne
Cabhier de liaison dossier du bénéficiaire
Cabhier de liaison

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Etat général de la Personne

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques de perte

d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les 4
personnes-ressources.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque de perte

d'autonomie ou d'isolement social de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels repérent de maniere précoce les risques de perte

d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Documents de suivi de la Personne

Logiciel MEDICIS

Cabhier de transmissions

Contrat de prestation et ses avenants

Transmission par téléphone pour I'établir écrite dans le dossier de la personne.
cahier de liaison, relation avec les différents services médicaux (liste des partenaires)
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L La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans son logement ou
Objectif 1.13 i 4
son hébergement.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiere

de logement ou d'hébergement. 4
Critere 1.13.1 EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiere 4
de logement ou d'hébergement.
EE : Les attentes formulées par la personne accompagnée sont prises en compte. 4
La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se 4
maintenir dans son logement ou hébergement.
EE : La personne accompagnée est informée ou conseillée dans ses démarches 4
Critére 1.13.2 relatives a son logement ou hébergement.
EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre accompagnée et
soutenue dans ses démarches d'acces ou de maintien dans son logement/ 4
hébergement.
Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement 4
ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes.
EE : Les professionnels prennent en compte les besoins et attentes exprimés par la 4
personne accompagnée dans sa recherche de logement ou d'hébergement.
EE : Les professionnels adaptent 'accompagnement de la personne pour sa
Critere 1.13.3  recherche de logement ou d'hébergement. 4
Eléments de preuve :
Pas de souhait de la famille
Liste de partenaires
Cabhier de liaison, liste des partenaires
Thématique Accompagnement a la santé 4
L La personne bénéficie d'un accompagnement en matiére de prévention et d'éducation
Objectif 1.14 . 3 4
a la sante.
La personne accompagnée participe a la définition de ses besoins en matiére ‘
de prévention et d’éducation a la santé.
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiére i

de prévention en santé.
Critere 1.14.1 EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiére A
d’éducation a la santé.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champs social
ESSMS du champ social
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Critere 1.14.2

Critére 1.14.3

Critere 1.14.4
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Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére de prévention et d'éducation a la santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiere de prévention en santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de
prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels mettent en ceuvre un programme de prévention et
d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels orientent la personne accompagnée vers un programme de
prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et
d'éducation ala santé de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels adaptent les messages de prévention et d'éducation a la
santé a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'appuient sur des supports de communication adaptés pour
faciliter sa compréhension des messages de prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels organisent I'accompagnement et/ou accompagnent la
personne lors des dépistages et des soins de prévention.
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Critere 1.14.5

Critere 1.14.6

Objectif 1.15

Critere 1.15.5
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EE : Les professionnels organisent 'accompagnement de la personne lors des
dépistages et des soins de prévention.

EE : Les professionnels accompagnent la personne lors des dépistages et des soins
de prévention.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et al'éducation a la santé.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et & I'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
ESMS champ social

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

Autorisation du SAAD CASIOPEE

La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent réguliéerement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels identifient et/ou évaluent les besoins spécifiques en santé de
la personne accompagnée.

EE : Les professionnels réévaluent les besoins en santé de la personne
accompagnée dés que nécessaire et au minimum une fois par an.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques en santé pour la
personne accompagnée et alertent les personnes-ressources.

EE : Les professionnels repérent de maniere précoce les risques en santé pour la
personne accompagnée.

1762

N.C

N.C

N.C

N.C

N.C

N.C

N.C



Critere 1.15.6

Critére 1.15.10

Objectif 1.16

Critere 1.16.1

Critere 1.16.2
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EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque en santé

, N.C
pour la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire,
nécessaires a l'accompagnement a la santé de la personne.

EE : Les professionnels connaissent les experts et partenaires du territoire identifiés
dans le cadre de 'accompagnement a la santé de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent ces experts et partenaires du territoire nécessaires
a l'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée

Cabhier de liaison, liste des partenaires

liste de partenariat a le disposition de personnel.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 4

La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs
tout au long de son accompagnement.

EE : La personne exprime ses douleurs tout au long de son accompagnement. N.C
EE : La personne accompagnée estime que ses douleurs sont prises en compte. N.C

N.C

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

Autorisation du SAAD CASIOPEE
ESSMS du champ social

Les professionnels repéerent et/ou évaluent réguliérement et tracent les
douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les douleurs de la
personne accompagnée.

EE : Les professionnels connaissent les manifestations habituelles d'expression des
douleurs de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces
douleurs.

N.C

N.C

N.C

N.C

EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations

. . N.C
dans le dossier de la personne accompagnee.

Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
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Critere 1.16.3

Critéere 1.16.5

Thématique

Objectif 1.17

Critere 1.17.1
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Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels recueillent, auprés de I'entourage, des informations sur les
manifestations habituelles des douleurs chez la personne accompagnée.

EE : Les professionnels sollicitent I'entourage pour faciliter le repérage des douleurs
de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels prennent en compte les alertes de I'entourage pour élaborer
le projet de prise en charge des douleurs de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Autorisation du SAAD CASIOPEE

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

ESMS champ social

ESMS champ social

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
soulager la douleur de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsque la personne
accompagnée fait part d'une douleur.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour soulager la
douleur de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD Cassiopée

Cahier de liaison et dossier du bénéficiaire
Cahier de liaison . dossier du bénéficiaire

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

Continuité et fluidité des parcours

La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de
sSon parcours.

La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de
rupture dans son parcours.

EE : La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de
rupture dans son parcours.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Pas d'hospitalisation a ce jour

Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.
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Critére 1.17.2

Critere 1.17.3

Critere 1.17.4

Chapitre 2

Thématique
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EE : Les professionnels savent identifier les situations de rupture concernant le
parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels accompagnent la personne en cas de situation de rupture
dans son parcours.

EE : Les professionnels connaissent et mobilisent les partenaires pour apporter une
aide a la personne accompagnée en cas de situation de rupture dans son parcours.

Eléments de preuve :

Entretien avec la professionnel :

Si rupture, pour hospitalisation, la place est conservée.
Et la personne apparaitra toujours au planning...

Projet de service

Cahier de liaison, dossier du bénéficiaire

Personnel formé sur ce théme sur le support CASSIOPEE mis en place fin 2022

Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres

intervenants dans lI'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels connaissent les intervenants impliqués dans

l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien aux autres

intervenants pour assurer la continuité et la fluidité du parcours de la personne 4
accompagnée.

Eléments de preuve :

Le SIAD

L'ADPA

L'infirmier demandé par I'ADPA

Le médecin traitant de la Personne

Le kiné qui intervient chaque semaine

Liste des partenaires

Tracé dans le dossier de la personne ( domitis)

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho-
sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels ont identifié les différents réseaux de coordination globale
(médico-psycho-sociales), adaptés a I'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels participent aux réunions de coordination interdisciplinaires
nécessaires a la continuité et a la fluidité de I'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

Dossier de suivi de la Personne
Logiciel MEDICIS

Liste des partenaires

Compte rendu de réunion

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Pas de besoin identifié pour 'accompagnement de la Personne

Les professionnels 4

Bientraitance et éthique 4
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Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 4

Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres
ala personne accompagnée.

EE : Les professionnels identifient les questionnements éthiques a partir de situations
vécues dans l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels partagent en équipe les questionnements éthiques identifiés. 4

Critere 2.1.1

Eléments de preuve :
Documents questionnement éthiques .09/02/23

Les professionnels associent la personne et son entourage, aux
questionnements éthiques, liés a son accompagnement.
EE : Les professionnels associent la personne et son entourage aux réflexions
éthiques liées a son accompagnement.

Critere 2.1.2 EE : Les professionnels profitent de ces moments de partage pour réinterroger leurs
pratiques.

Eléments de preuve :
Documents questionnement étiques

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
questionnement éthique.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au

Critere 2.1.3 guestionnement éthique.

Eléments de preuve :
réunion tous les 2 mois par secteur avec réponse a leur questionnement.
Compte rendu et feuilles d'émargement.

L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des

acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des 4
instances de réflexion éthique sur le territoire.

EE : L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des

acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires).

Critere 2.1.4 EE : LESSMS participe a des instances de réflexion éthiques sur son territoire. 4

Eléments de preuve :
Grilles des professionnels
Vidéo

Documents

Livret d'accueil

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la
dignité et de l'intégrité.

Critére 2.2.2
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(Impératif) EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4

Eléments de preuve :
Listes des RBPP 15/03/23
réunion de secteur tous les deux mois, compte rendu feuille d'émargement

Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne

4
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie 4
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
Critere 2.2.3 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Imperatif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Eléments de preuve :
Chartes de la qualité CASSIOPEE
Document Déclinaison de la politique qualité 31/01/23
Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie 4
spirituelle de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
Critere 2.2.4 liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
(Impératif) EE : Les profess!onnels partagent entre eux ces prfalthues. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Eléments de preuve :
Charte de qualité
Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son 4
droit & I'image.
Critere 2.2.5 EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée 4
(Impératif) sur son droit & l'image.
Eléments de preuve :
Contrat de séjour
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de B
déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée.
Critére 2.2.6 EE :.L ESSMS met a dISpOSItI.On des outils (ou autres leviers mobilisables) permettant 4
(Impératif) la mise en ceuvre de ces pratiques.

Eléments de preuve :
Livret d'accueil.
le projet de service
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L’'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données

, R , 4
relatives & la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité 4
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en 4
ceuvre de ces pratiques.
Critére 2.2.7 EE : LESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des régles de
(Impératif) confidentialité et de protection des informations et données relatives a la personne 4
accompagnée.
Eléments de preuve :
La chartre le fonctionnement
Projet de service
Reégle de sécurisation des données
Formation interne
Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4
Objectif 2.3 Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne accompagnée. 4
Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations 4
sociales et affectives de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels favorisent la préservation des relations sociales et affectives i
de la personne accompagnée.
Critere 2.3.1 EE : Les professionnels favorisent le développement des relations sociales et A
affectives de la personne accompagnée.
Eléments de preuve :
liste des partenaires
Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour 4
accéder aux services et dispositifs de droit commun.
EE : Les professionnels identifient les besoins d'aide ou d'accompagnement de la 4
personne, pour accéder aux services et dispositifs de droit commun.
Critere 2.3.2 EE : Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée dans 4
leurs démarches.
Eléments de preuve :
Liste des partenaires
Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4
Obiectif 2.4 Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au 4
J ' regard des risques auxquels elle est confrontée.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux 4
addictions et conduites arisques auxquels la personne est confrontée.
EE : Les professionnels évaluent les risques liés aux addictions et conduites a risques 4
pour la personne accompagnée.
EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne, son projet 4
d'accompagnement au regard des risques identifiés.
Critere 2.4.2 EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.
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Eléments de preuve :
Procédure de gestion des risques

document Outil d'évaluation des risques 30/12/22

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux

chutes auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de chutes de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels coconstruisent, en équipe et avec la personne, son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Critere 2.4.3

Eléments de preuve :
document Outil d'évaluation des risques 30/12/22

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

dénutrition, malnutrition et/ou des troubles de la déglutition auxquels la 4

personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de dénutrition, de malnutrition et/ou de

troubles de la déglutition pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
Critere 2.4.4 d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
document Outil d'évaluation des risques 30/12/22
Projet d'intervention

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés ala

sexualité auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques liés a la sexualité pour la personne

accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
Critere 2.4.5 d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
document Outil d'évaluation des risques 30/12/22

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

harcélement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de harcélement ou d'abus de faiblesse

pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
Critere 2.4.6 d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
document Outil d'évaluation des risques 30/12/22
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Critere 2.4.7

Thématique

Obijectif 2.5

Critére 2.5.1

Critére 2.5.2

Critere 2.5.3
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Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de radicalisation et/ou de prosélytisme
pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
document Outil d'évaluation des risques 30/12/22

Accompagnement a l'autonomie

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser I'autonomie
de la personne.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours scolaire, en étroite collaboration avec les établissements
scolaires.

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours scolaire.

EE : Les professionnels travaillent en étroite collaboration avec les établissements
scolaires.

Eléments de preuve :
Liste des bénéficiaires

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Pas de bénéficiaire scolarisé

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours professionnel en lien avec les partenaires.

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours professionnel.

EE : Les professionnels travaillent en lien avec les partenaires.

Eléments de preuve :
Liste des bénéficiaires

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Les bénéficiaires n'ont pas de parcours professionnel

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le
développement de ses compétences, la stimulation, le maintien et la
valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le
développement de ses compétences.

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne par la stimulation,
le maintien et la valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

Eléments de preuve :
Dossier du bénéficiaire projet d'intervention
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Thématique Accompagnement a la santé 4

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la
Obijectif 2.6 N.C
personne.

Les professionnels reperent et/ou évaluent régulierement et tracent les besoins

d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités N.C
adaptées.
EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les besoins NG
d'accompagnement en santé mentale de la personne. '
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces N.C
besoins d'accompagnement. '
Critere 2.6.1 EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations NG
dans le dossier de la personne accompagnée. '
Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESMS champ social
Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour NG
mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne. '
EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsqu'ils repérent un N.C
besoin d'accompagnement en santé mentale. '
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en N.C
Critére 2.6.3 ceuvre le projet d'accompagnement. '
Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD CASSIOPEE
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESMS champ social
L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de
Obijectif 2.7 4
la personne.
Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au 4
deuil vécu par la personne.
EE : Les professionnels repérent les situations de deuil vécu par la personne 4
accompagnée.
Critere 2.7.3 EE : Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au ;
deuil vécu par la personne.
Eléments de preuve :
Document, Accompagner le deuil vécu par la personne 30/12/22
Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou 4
du deuil de la personne.
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4
Critere 2.7.4 ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou du deuil de la personne.

Eléments de preuve :
Partenariat Equipe mobile de fin de vie
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Thématique

Obijectif 2.8

Critere 2.8.1

Critére 2.8.2

Critére 2.8.3

Obijectif 2.9

Critere 2.9.1

CASSIOPEE | 380022822

Continuité et fluidité des parcours 4
Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans I'ESSMS. 4

Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans

I'accompagnement ou le parcours de la personne et I'alertent des risques 4
engendrés, le cas échéant.

EE : Les professionnels savent repérer les situations de crise ou de rupture dans
l'accompagnement ou le parcours de la personne.

EE : Les professionnels alertent la personne accompagnée et son entourage des

risques engendrés.

Eléments de preuve :
Document Risque liés aux situations de crise, d'évenements indésirables ou rupture dans le
parcours de la personne 30/12/22

Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptures

d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels connaissent la conduite a tenir face aux interruptions et aux

ruptures d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels adaptent le suivi lors des interruptions d'accompagnement. 4
EE : Les professionnels proposent des alternatives en cas de rupture

d'accompagnement.

Eléments de preuve :
Document Risque liés aux situations de crise, d'évenements indésirables ou rupture dans le
parcours de la personne 30/12/22

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a

la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4
accompagnée.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a la

prévention, et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4
accompagnée.

Eléments de preuve :
Document Risque liés aux situations de crise, d'évenements indésirables ou rupture dans le
parcours de la personne 30/12/22

Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en
coordination avec les partenaires.

Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués

dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 4
nécessaires.

EE : Les professionnels connaissent les partenaires du territoire impliqués dans le

parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels se coordonnent avec eux. 4
EE : Les professionnels partagent avec eux les informations nécessaires a

I'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :
Liste des intervenants et partenaires
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Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des

alternatives pour la continuité de son parcours. 4
EE : Les professionnels connaissent les alternatives pour assurer la continuité du 4
parcours de la personne accompagnée.
Critere 2.9.2 EE : Les professionnels informent la personne accompagnée et son entourage des 4
alternatives possibles.
Eléments de preuve :
Liste des partenaires
Les professionnels transmettent toute information nécessaire a la continuité de
I'accompagnement de la personne aux professionnels qui prennent le relais et a 4
I’entourage.
EE : Les professionnels transmettent les informations nécessaires a la continuité de
I'accompagnement en amont ou au plus tard, au moment du transfert de la personne 4
Critere 2.9.3 ou de la prise de relais.
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils de transmission de l'information 4

adaptés a la situation.

Eléments de preuve :
Dossier du bénéficiaire

L Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a la continuité de
Objectif 2.10 . 4
l'accompagnement de la personne.

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a

4
I'accompagnement de la personne.
EE : Les professionnels ont accés aux informations nécessaires a I'accompagnement 4
Critere 2.10.1 | 9€ la personne.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces informations dans des temps dédiés. *
Eléments de preuve :
réunion de secteur tous les deux mois, compte rendu feuille d'émargement
Les professionnels respectent les régles de sécurisation des données, des 4
dossiers et des acces.
EE : Les professionnels connaissent les régles de sécurisation des données, des 4
Critére 2.10.2 dossiers et des gcces. _
EE : Les professionnels appliquent ces regles. 4
Eléments de preuve :
Logiciel Médicis réservé au responsables secteur avec code personnel.
Chapitre 3 L'ESSMS 3,98
Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 4
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L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une
définition commune avec I'ensemble des acteurs.

EE : L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance. 4
EE : LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec I'ensemble

. . 4

des acteurs (personnes accompagnées, professionnels, partenaires).
Critére 3.1.1 EE : LESSMS requestionne régulierement sa stratégie en matiére de bientraitance. 4

Eléments de preuve :

Formation des cadres techniques et déploiement pour tous les professionnels

Plan de formation 2022

Document transmis a tous le professionnels, bénéficiaires et partenaires version 1: 10/03/2023

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche 4

de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.

EE : L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche 4

de bientraitance.

EE : L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au déploiement de cette démarche. 4
Critere 3.1.2 EE : ITESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant son 4

déploiement.

Eléments de preuve :

Coconstruction : animation des réunions sur la bientraitance

Supports de communication présentés

Enquéte de satisfaction : grille d'enquéte en fin de formation et résultats 2022

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout 4

nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)

EE : LESSMS organise des actions de sensibilisation & la bientraitance pour tout 4
Critere 3.1.3 nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...).

Eléments de preuve :

Dossier Remise et restitution du matériel R4 25/10/2021 remis a tout nouvel arrivant

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4

bientraitance.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4
Critére 3.1.4 bientraitance.

Eléments de preuve :

Pochette type du salarié, pour les nouveaux et remis a tous en réunion
Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
] ' et respectueux de ses droits fondamentaux.

L'ESSMS accompagne les personnes pour qu'elles puissent vivre dans des

conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits 4
fondamentaux.

EE : L'ESSMS identifie les besoins des personnes accompagnées pour vivre dans

des conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits 4
fondamentaux.

EE : L'ESSMS connait les ressources mobilisables pour aider les personnes
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Critere 3.2.1

Thématique

Obijectif 3.4

Critere 3.4.1

Critere 3.4.2

Critere 3.4.3

CASSIOPEE | 380022822

accompagnées dans leurs démarches. 4
EE : L'ESSMS oriente ou accompagne les personnes dans leurs démarches. 4

Eléments de preuve :

Fiche d'évaluation, R3 27/09/2017

Commun informatique : Liste des partenaires
Mails échangés (vu celui 29/08/2022)

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le

territoire, dans une approche inclusive. 4
L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements 4
proposeés.

EE : L'ESSMS s'engage dans une approche inclusive des accompagnements 4
proposés.

EE : L'ESSMS s'organise pour favoriser la mise en ceuvre de cette approche 4
inclusive.

EE : L'ESSMS partage sa stratégie d'accompagnement dans une approche inclusive 4
avec lI'ensemble des parties prenantes.

Eléments de preuve :

Projet personnalisé, trame R2 06/02/2023

Référent APA, bénéficiaire, le SAAD, les aidants...

Les objectifs notés sont sur les fiches de mission remise

Logiciel MEDICIS

L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre 4
d'accompagnement au bénéfice des personnes.

EE : L'ESSMS identifie les ressources du territoire et leur capacité a intervenir au 4
bénéfice de I'accompagnement.

EE : L'ESSMS mobilise les partenaires lui permettant d'enrichir son offre 4

d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Liste des partenaires consultée

Lien avec les partenaires pour connaitre leurs offres d'activité, par mail (présentation d'un certains
nombre de mails de propositions)

Portail RH (Medicis) sur l'intranet pour professionnels et/ou bénéficiaires

Facebook et instagram de la structure

L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire
pour renforcer |'offre d'accompagnement.

EE : L'ESSMS développe ou s'intégre a des projets communs avec d'autres
partenaires du territoire pour renforcer son offre d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Convention avec Télé-alarme Présence verte : Brochure de présentation
Fiche contact Présenceverte

Contrat de partenariat

Facilit'avie : "les vulnérabilités de chacun en force"

Revue de direction du 28 février 2023
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L’ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des

e . 4
accompagnements et les modalités d'intervention.
EE : LESSMS s'engage dans des actions d'innovation pour améliorer la qualité des 4
accompagnements et les modalités d'intervention.

Critere 3.4.4 EE : L'ESSMS valorise ses actions d'innovation auprés des autorités. 4
Eléments de preuve :

Document L'engagement de Cassiopée dans des actions d'innovation R1 01/03/2023

Equipes autonomes

L’'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour *
favoriser les interactions et partenariats.

EE : L'ESSMS meéne des actions d’information sur ses activités aupres de son *
environnement et s'inscrit comme lieu-ressource au sein du territoire.

Critére 3.4.5 EE : L'ESSMS participe a des événements sur son territoire. *
EE : L'ESSMS organise des événements ouverts a son environnement pour favoriser *
les interactions et partenariats.

Eléments de preuve :
exemple : journée bleue du samedi 19 novembre 2022
Thématique Accompagnement a l'autonomie 4

Obieciif 3.5 L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de l'autonomie et de 4
: ' prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée.

L’ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du

risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.
EE : LESSMS définit sa stratégie de préservation de lI'autonomie et de prévention du 4
risque d'isolement des personnes accompagnées.?
Critére 3.5.1 EE : L'ESSMS communique sur les modalités de préservation de I'autonomie et de 4
prévention du risque d'isolement des personnes accompagnées.
EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. 4
Eléments de preuve :
"Accompagnement a l'autonomie” intégrée dans le support Bientraitance
Outil d'évaluation des risques, page 5, 30 décembre 2022
Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservation de
l'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagnées.
EE : Les professionnels savent identifier les situations de risque de perte d'autonomie ‘
Critére 3.5.2 et d'isolement des personnes accompagnées.
EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. 4

Eléments de preuve :
Outil présenté : Evaluation des risques
Repérage des risques - Questionnement éthique R1 07/03/2023

31|62



CASSIOPEE | 380022822

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des 4
personnes accompagnées.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la préservation

Critere 3.5.3 de l'autonomie et & la prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagnées.

Eléments de preuve :
Documents remis en réunion et discutés en réunion

Thématique Accompagnement a la santé N.C
Obijectif 3.6 L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque médicamenteux.? N.C
Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge N.C
médicamenteuse, dont la iatrogénie. '
EE : Les professionnels surveillent les signes de nonobservance et de iatrogénie N.C
médicamenteuse chez les personnes accompagnées. '
EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque identifié. N.C
Critére 3.6.4
Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social
L L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque
Objectif 3.7 . ) N.C
infectieux.?
L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et N.C
s'assure de sa mise en ceuvre. '
EE : LESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux.? N.C
EE : L'ESSMS communique sur les regles d'hygiéne et de prévention du risque e
infectieux. '
EE : L'ESSMS évalue régulierement le respect des régles d'hygiéne et de prévention NG
Critére 3.7.1 du risque infectieux. '
EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. N.C
Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social
Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du N.C
risque infectieux. '
EE : Les professionnels savent identifier les situations nécessitant une gestion N.C
spécifique du risque infectieux. '
EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. N.C

Critére 3.7.2
Eléments de preuve :
Autorisation du SAAD

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
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ESSMS du champ social

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et a la maitrise du risque infectieux.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et a la maitrise du risque infectieux.

N.C

N.C

Critere 3.7.3 )
Eléments de preuve :

Autorisation du SAAD

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
ESSMS du champ social

Thématique Politique ressources humaines 3,92

L L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa
Obijectif 3.8 o o 3,83
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre
une démarche de prévention des risques professionnels.

EE : L'ESSMS définit sa politique ressources humaines et met en place I'organisation
nécessaire pour son déploiement.

EE : L'ESSMS intégre la démarche de prévention des risques professionnels dans sa
politique ressources humaines et la met en ceuvre.

EE : L'ESSMS assure l'information sur la protection du lanceur d'alerte. 2

Critere 3.8.1

Eléments de preuve :

DUERP en 2009, et réactualisations
GEPP, R3 24/03/2023

Procédure de recrutement

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux
professionnels et intervenants.

EE : L'ESSMS dispose d'un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux
professionnels et intervenants.

EE : L'ESSMS s'assure de sa mise en ceuvre. 4

Critere 3.8.2

Eléments de preuve :
Pochette type du nouveau salarié, présentée

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux

évolutions du secteur et de sa stratégie.

EE : L'ESSMS suit les évolutions de son secteur. 4

EE : L'ESSMS met en ceuvre une Gestion des Emplois et des Parcours
Critere 3.8.3 Professionnels (GEPP).

EE : L'ESSMS adapte cette GEPP aux évolutions du secteur et de sa stratégie. 4

Eléments de preuve :
GEPP, R3 24/03/2023
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L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels

formés et qualifiés.

EE : L'ESSMS s'assure de la qualification des professionnels qu'il recrute. 4
EE : L'ESSMS identifie les besoins en formation continue des professionnels au
regard de sa stratégie et de I'évolution du secteur.

EE : L'ESSMS met en ceuvre son plan de formation. 4

Critere 3.8.4

Eléments de preuve :
Procédure de recrutement
Plan de formation 2022-2023

L’'ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la

continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.

EE : LESSMS définit les différentes modalités de travail adaptées au public accueilli. 4
EE : L'ESSMS organise l'activité des professionnels pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité des accompagnements des personnes.

Critére 3.8.5 Eléments de preuve :
Fiche de mission de chaque salarié accompagnant a domicile
Plannings
Retour des tuteurs, enquéte de la responsable de secteur, appel au bénéficiaires, appel des
salariés... plannings validés avec le bénéficiaire
Point régulier avec les bénéficiaires
Point régulier de la Responsable de secteur avec les salariées

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,

procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
Critere 3.8.6 procédures et références spécifiques a leur cadre d'intervention.

Eléments de preuve :
Ex : Procédure d'accompagnement a la fin de vie R1 24/03/2023

Obijectif 3.9 L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail. 4

L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail.
EE : L'ESSMS définit une politique de Qualité de Vie au Travail (QVT).

EE : L'ESSMS identifie les actions nécessaires a sa mise en ceuvre.

EE : L'ESSMS communique sur les actions menées.

A A D BN

Critere 3.9.1

Eléments de preuve :
Document : La qualité de vie au travail 10 février 2023
Présentation du service aux communes de son territoire

L’'ESSMS favorise la qualité de I’environnement de travail des professionnels. 4

EE : L'ESSMS définit sa stratégie pour favoriser la qualité de I'environnement de

travail des professionnels.

EE : L'ESSMS met en place des actions et aménagements pour favoriser la qualité de
Critére 3.9.2 I'environnement de travail.

Eléments de preuve :
Document : Qualité de vie au travalil
Fascicule de présentation en communication externe
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L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les

professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique. 4
EE : L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les 4
professionnels a fréquence réguliere.

EE : L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou éthique pour les 4

Critere 3.9.3 professionnels a fréquence réguliére.

Eléments de preuve :

Réunion trimestrielle des professionnelles

Analyse des pratiques, 3/4 par an, pas d'obligation pour chacun d'y participer, en réunion de 15
personnes environ et par secteur

Thématique Démarche qualité et gestion des risques 3,95

L L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
Obijectif 3.10 . . 4
gestion des risques.

L’'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques. 4
EE : LESSMS définit sa politique d'amélioration continue de la qualité et gestion des
risques au regard notamment des RBPP, références et procédures spécifiques a leur 4

cadre d’intervention.
EE : L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pouvant lui apporter une expertise et/ou

Critere 3.10.1 un appui dans sa démarche. 4
EE : L'ESSMS communigue régulierement sur sa démarche d'amélioration continue 4
de la qualité et gestion des risques auprées de I'ensemble des parties prenantes.

Eléments de preuve :

Ouitil d'évaluation des risques

Grille de repérage des risques, Questionnement éthique R1 07/03/2023

L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques. 4
EE : L'ESSMS met en place une organisation pour assurer le pilotage de sa 4
démarche qualité et gestion des risques.

EE : L'ESSMS évalue régulierement sa démarche d'amélioration continue de la

qualité et gestion des risques, grace notamment a l'analyse de la satisfaction des 4
personnes accompagnées, des RBPP, références et procédures spécifiques a leur

Critere 3.10.2  cadre d'intervention.

EE : L'ESSMS révise sa démarche autant que nécessaire. 4
Eléments de preuve :
Organigramme
Revues de direction
Enquétes de satisfaction...
. L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de

Obijectif 3.11 i 3,67

violence.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion

des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagneées.

EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant 4

Critere 3.11.1  générer des actes de maltraitance et de violence.
(Impératif) EE : L'ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance
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et violence au regard des risques identifiés. 4

Eléments de preuve :
Procédure de Gestion des risques de maltraitances PR15 R10

L’'ESSMS traite les sighalements de faits de maltraitance et de violence, et met

. . 4

en place des actions correctives.

EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4
Critere 3.11.2  EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4
(Impératif)

Eléments de preuve :

Situation a risque, par secteur, compilation des données par les responsables de secteur

Logiciel MEDICIS

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection 3

et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection et 3
Critere 3.11.3 au signalement de faits de maltraitance et de violence.

Eléments de preuve :

Repérage des risques

Procédure de maltraitance PR15 R10
Objectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4

EE : L'ESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 4
Critere 3.12.1 EE : L'ESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. *
(Imperatif) Eléments de preuve :

Logiciel MEDICIS, accuell

Revue de direction R6, avec plan d'action lié a la statistique

L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux 4

parties prenantes.

EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprées 4

des parties prenantes.

EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la 4
Critere 3.12.2  Plainte.
(Impératif) Eléments de preuve :

Si partenaire, retour par malil

Idem pour le professionnels, par mail voire convocation au bureau

Réflexion avec les professionnels

Appel au bénéficiaire par le responsable

Procédure PR0O2 R7 Prise en compte des demandes et gestion des réclamations

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et 4

mettent en place des actions correctives.

EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 4

EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Critére 3.12.3

(Impératif) Eléments de preuve :

Appel du bénéficiaire ou de la famille
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Objectif 3.13

Critére 3.13.1
(Impératif)

Critére 3.13.2
(Impératif)

Critére 3.13.3
(Impératif)

Critere 3.13.4

Obijectif 3.14

Critére 3.14.1
(Impératif)
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Entrée dans MEDICIS par la responsable du secteur ou I'assistante
Rappel de la responsable de secteur

L'ESSMS assure le recuell et le traitement des événements indésirables. 4
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 4
EE : LESSMS organise le recueil des évenements indésirables. 4
EE : LESSMS organise le traitement des événements indésirables. 4

Eléments de preuve :
Procédure des événements indésirables graves liés aux soins, R1 31/03/2023
Logiciel MEDECIS

L’ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupres

des parties prenantes. 4
EE : L'ESSMS communique sur les événements indésirables et leur traitement auprés 4
des parties prenantes.

EE : L'ESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4
Eléments de preuve :

Modeles recensés de déclaration aux Autorités

Grilles ALARM de la HAS

Information aux professionnels qui participent a I'analyse et aux réponses

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements 4
indésirables et mettent en place des actions correctives.

EE : Les professionnels déclarent les évenements indésirables 4
EE : Les professionnels les analysent en équipe. 4
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4
Eléments de preuve :

MEDICIS

Fiche de procédure

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion 4
des événements indésirables.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés & la gestion des 4

évenements indésirables.

Eléments de preuve :
MEDICIS échanges entre salariés 17 au 19/11/2022 sur événements indésirable chez une
bénéficiaire

L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 4

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de

continuité de I'activité et le réactualise régulierement. 4
EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 4
continuité de l'activité.

EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire. 4

Eléments de preuve :
Feuilles d'émargements de participation des professionnels aux réunions d'élaboration du Plan de
crise
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L’ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 4
EE : ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 4
Critere 3.14.2  EE : L'ESSMS communique son plan de gestion de crise en externe. 4

(Impératif)
Eléments de preuve :
Lien envoyé aux partenaires et aux ACT (Autorités de contrdle et de tarification)

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience
partagés, organisés par 'ESSMS.

EE : Les professionnels participent aux exercices de simulation de tout ou partie du
plan de gestion de crise.

EE : Les professionnels participent aux retours d’expérience pour améliorer le
Critere 3.14.3  dispositif.

Eléments de preuve :

Plan de gestion de crise, travaillé en équipes
Procédure Canicule, Note de service
Intranet Portail RH

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de
crise.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de

crise.
Critére 3.14.4
Eléments de preuve :

Plan de gestion de crise, travaillé en équipes
Procédure Canicule, Note de service
Intranet Portail RH

Obijectif 3.15 L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’innovation et d’évolution sociétale. 4

L'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de
développement durable.

EE : L'ESSMS définit une politique de développement durable. 4
EE : L'ESSMS met en place des actions d'optimisation des achats et de lutte contre le
gaspillage.

Critere 3.15.1

Eléments de preuve :
Vers une politique de développement durable, document de janvier 2023

L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique.

EE : L'ESSMS formalise une stratégie numérique.

EE : L'ESSMS met en place des actions permettant le déploiement de cette stratégie.
EE : L'ESSMS s'assure de la sécurisation des données et des acces.

N

Critére 3.15.2

Eléments de preuve :
Sratégie numérique R1 28/02/2023
Procédure des documents qualité PR01 R6

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux outils
numériques.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au bon usage

Critére 3.15.3 des outils numériques.
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Eléments de preuve :

Formations ad'hoc, dont logiciel MEDICIS
Identifiant et mot de passe pour intranet/portable
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Focus sur les critéres impératifs

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des cotations retenues pour les 16 critéres impératifs qui s'appliquent a
votre structure, ainsi que les éléments de preuves consultés et les commentaires associés.

I

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne

accompagnée. 4
. EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la

Critere 2.2.2 — S 4
dignité et de l'intégrité.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4
Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne 4
accompagnée.

Critdre 2.2.3 EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie 4
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie 4
spirituelle de la personne accompagnée.

Critre 2.2.4 EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Les professionnels respectent le droit & I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son 4

Critére 2.2.5 droit & lI'image.
EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée 4
sur son droit a lI'image.
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de 4

Critere 2.2.6 déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée.
EE : LESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers mobilisables) permettant 4
la mise en ceuvre de ces pratiques.
L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données 4
relatives & la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité 4
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.

Critére 2.2.7 EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en 4

ceuvre de ces pratiques.
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EE : L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des régles de
confidentialité et de protection des informations et données relatives a la personne 4
accompagnée.

L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 violence 3,67

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion

des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagnées.
Critére 3.11.1 EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant 4
générer des actes de maltraitance et de violence.
EE : LESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance 4
et violence au regard des risques identifiés.
L’ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met 4
R en place des actions correctives.
Critere 3.11.2 . . .
EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4
EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4
Obijectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
EE : L'ESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 4
Critére 3.12.1 EE : L'ESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. *
Commentaire :
Le traitement statistique des plaintes et réclamations
L’'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux 4

parties prenantes.
. EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprés
Critére 3.12.2 ) 4
des parties prenantes.

EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la

) 4
plainte.
Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et 4
N mettent en place des actions correctives.
Critéere 3.12.3 . . . . L
EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 4
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4
Objectif 3.13 L'ESSMS assure le recueil et le traitement des événements indésirables. 4
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 4
Critére 3.13.1 EE : LESSMS organise le recueil des évenements indésirables. 4
EE : LESSMS organise le traitement des événements indésirables. 4
L’'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés 4
des parties prenantes.
Critére 3.13.2 EE : L'ESSMS communique sur les événements indésirables et leur traitement auprés 4
des parties prenantes.
EE : LESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements
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indésirables et mettent en place des actions correctives. 4
EE : Les professionnels déclarent les évenements indésirables 4
EE : Les professionnels les analysent en équipe. 4
Critére 3.13.3 EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4
Commentaire :
Identification des événements indésirables
Remontées d'information nos isolées dans le logiciel : réclamations et maltraitance ensemble,
Difficultés pour isoler les évenements indésirables dans MEDICIS
Objectif 3.14 L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 4
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 4
continuité de I'activité et le réactualise réguliérement.
Critére 3.14.1 EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 4
continuité de l'activité.
EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire. 4
L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 4
Critére 3.14.2 EE : LESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 4
EE : L'ESSMS communigue son plan de gestion de crise en externe. 4
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Cotation des chapitres par thématiques
Pour chaque chapitre du référentiel est présenté un graphe, synthétisant la cotation par thématiques.
Le graphe est accompagné d’un récapitulatif des axes forts relevés, ainsi que des axes de progres identifiés.
Chapitre 1 - La personne
Bientraitance et éthique

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a l'autonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4

La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4
Critere 1.1.1

Commentaire :
Echange verbale avec le personnel de terrain sur ce théme

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.2 La personne accompagnée est informée de ses droits de facon claire et adaptée. Sa 4
if 1.
J compréhension est recherchée et favorisée.

La personne accompagnée et son entourage sont informés du réle des

. . . . 4
professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier.
(ClHi=lrs dzedl Commentaire :
Organigramme
Connait les professionnels
La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre 4

de la vie collective ou du fonctionnement du service.

Critere 1.2.2 Commentaire :
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Critere 1.2.3

Critere 1.2.4

Critere 1.2.5

Critére 1.2.6

Critere 1.2.7

Objectif 1.3

Critere 1.3.1

Critére 1.3.2

Objectif 1.4

Critere 1.4.1

Thématique

Objectif 1.5

Critere 1.5.1
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Le premier jour explication, sur le fonctionnement et les différents contacts pour répondre a ses

questions

La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de
désigner une personne de confiance pour I'accompagner et |I'assister dans ses
démarches.

Commentaire :
Mise en place naturellement au sein de la famille
A l'admission

La personne a accés aux informations relatives & son accompagnement.

Commentaire :
Bien informés mais la famille n'a pas eu nécessité de demander 'accés au dossier
Cahier de liaison

La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagnent pour étre
orientée, accompagnée et soutenue dans Il'exercice de ses droits individuels.

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective ou
des modalités de fonctionnement du service.

La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie
collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils
favorisant leur compréhension.

Commentaire :
Signature des avenants au contrat de séjour

Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités
de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la
personne accompagnée.

La personne bénéficie d’un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux
de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou
d’accompagnement sont pris en compte.

Expression et participation de la personne accompagnée

La personne accompagnée est actrice des instances collectives ou de toutes autres
formes de participation. Sa participation effective est favorisée.

La personne accompagnée participe aux instances collectives ou a toutes
autres formes de participation.

Commentaire :
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Critere 1.5.2

Critere 1.5.3

Objectif 1.6

Critere 1.6.1

Critere 1.6.2

Critere 1.6.3

Objectif 1.7

Critere 1.7.1

Critére 1.7.2

Critere 1.7.3

Critere 1.7.4

Obijectif 1.8

Critéere 1.8.1

Critere 1.8.2
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La famille a répondu aux enquétes de satisfaction
Questionnaire annuel

La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes
formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de
participation.

Les professionnels facilitent I'accées a la tracabilité des échanges et réponses
apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de
participation.

L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement.

La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de
son expérience est favorisé et I’expression de ses préférences prise en compte.

Commentaire :
Echange sur les expériences.

Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a
|'utilisation de moyens et outils adaptés.

Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne
accompagnée et en tirent les enseignements.

Commentaire :
En lien avec la famille
Concertation avec 'ADPA (Soins a domicile)

La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement
éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.

Commentaire :
Choix respecté de I'accompagnement

Les professionnels recherchent I'adhésion de la personne accompagnée, grace
a une information claire et des moyens adaptés.

Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son
accompagnement et recherchent des alternatives avec elle.

Les professionnels assurent la tracabilité du consentement ou du refus exprimé
par la personne accompagnée.

La personne accompagnée participe a la vie sociale.

La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et
d’en créer de nouveaux, dans et hors I’établissement ou le service.

La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des
événements sur le territoire grace a un accompagnement adapté.

Commentaire :
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Proposition d'activités sur le site

Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d’activités
sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentes et respectent 4

Critére 1.8.3 ses choix de participation.

Commentaire :
trouver plus de partenaires, ou bénévoles concernés par ce theme (bénévoles, associations ...)

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens
nécessaires ala mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de 4

Critere 1.8.4 loisirs.

Commentaire :
trouver plus de partenaires, ou bénévoles concernés par ce theme

. La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la
Obijectif 1.9 . ) 4
citoyenneté.

N La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa
Critere 1.9.1 L L 4
participation a la vie citoyenne.

Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la
Critere 1.9.2 personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une 4
éducation & la citoyenneté.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 3,5

Objectif 1.10 La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’accompagnement. 3
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 3
Commentaire :

G ele L0 Les échanges se font avec la famille

Pas de notion de projet d'accompagnement mais un projet d'intervention
Projet d'intervention

La personne avec son entourage et les professionnels en équipe,
coconstruisent le projet d'accompagnement.

Commentaire :
Critére 1.10.2 En discussion avec le SAAD et la responsable de section
Prise en compte de I'évolution
La fiche de mission de l'auxiliaire de vie est en évolution
Projet d(intervention
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son

projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.
Critere 1.10.3 ey
Projet d'intervention a compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Projet d'intervention a compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Les professionnels coconstruisent avec la personne et son entourage son
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Critere 1.10.4

Critere 1.10.5

Critére 1.10.6

Objectif 1.11

Critere 1.11.1

Critere 1.11.2

Thématique

Obijectif 1.12

Critere 1.12.1

Critere 1.12.2

Critére 1.12.3

Objectif 1.13

Critére 1.13.1
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projet d'accompagnement.

Commentaire :
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les
outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne.

Commentaire :
Projet d'intervention a compléter pour s'appeler projet d'accompagnement
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Les professionnels assurent la tracabilité et réévaluent le projet
d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins
une fois par an.

Commentaire :
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne.

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

Commentaire :
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers
les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.

Commentaire :
Projet d'intervention & compléter pour s'appeler projet d'accompagnement

Accompagnement a l'autonomie
La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie.

La personne accompagnée exprime régulierement ses attentes sur les mesures
d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou préserver son autonomie.

Les professionnels évaluent régulierement les besoins de la personne
accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques de perte
d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les
personnes-ressources.

La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans son logement ou
son hébergement.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiére
de logement ou d'hébergement.

Commentaire :

4762

3



Critére 1.13.2

Critére 1.13.3

Thématique

Objectif 1.14

Critere 1.14.1

Objectif 1.15

Critéere 1.15.5

Critére 1.15.10

Objectif 1.16

Critere 1.16.5

Thématique

Objectif 1.17

Critére 1.17.1

Critére 1.17.2

Critere 1.17.3

Critere 1.17.4
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La MDPH en relation avec cassiopee

La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se
maintenir dans son logement ou hébergement.

Commentaire :
Ergothérapeute de la MDPH en relation avec CASSIOPEE

Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement
ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes.

Accompagnement a la santé

La personne bénéficie d'un accompagnement en matiére de prévention et d'éducation
a la santé.

La personne accompagnée participe a la définition de ses besoins en matiére
de prévention et d’éducation a la santé.

La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent régulierement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire,
nécessaires a l'accompagnement a la santé de la personne.

La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
soulager la douleur de la personne accompagnée.

Continuité et fluidité des parcours

La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de
son parcours.

La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de
rupture dans son parcours.

Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.

Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres
intervenants dans I'accompagnement de la personne.

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho-
sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)
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I

Thématique

Obijectif 1.8

Critére 1.8.5

Thématique

Objectif 1.14

Critere 1.14.2

Critere 1.14.3

Critere 1.14.4

Critere 1.14.5

Critere 1.14.6

Objectif 1.15

Critere 1.15.6

Objectif 1.16

Critéere 1.16.1

Critere 1.16.2

Critére 1.16.3
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Expression et participation de la personne accompagnée
La personne accompagnée participe a la vie sociale.

Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et autres
dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagnées.

Accompagnement a la santé

La personne bénéficie d'un accompagnement en matiére de prévention et d'éducation
a la santé.

Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére de prévention et d'éducation a la santé.

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de
prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et
d'éducation a la santé de la personne accompagnée.

Les professionnels organisent I'accompagnement et/ou accompagnent la
personne lors des dépistages et des soins de prévention.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et a l'éducation a la santé.

La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels reperent de maniére précoce les risques en santé pour la
personne accompagnée et alertent les personnes-ressources.

La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs.

La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs
tout au long de son accompagnement.

Commentaire :
Les accompagnants, en lien avec ses enfants, sont attentifs a I'état de la Personne
échange sur les douleurs

Les professionnels reperent et/ou évaluent réguliérement et tracent les
douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

Les professionnels recueillent, aupres de I'entourage, des informations sur les
manifestations habituelles des douleurs chez la personne accompagnée.
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Chapitre 2 - Les professionnels

Bientraitance et éthique
4

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a l'autonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 4

. Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres
Critéere 2.1.1 . ; 4
ala personne accompagnée.

. Les professionnels associent la personne et son entourage, aux
Critere 2.1.2 . L . 4
guestionnements éthiques, liés & son accompagnement.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au

Critére 2.1.3 . p
guestionnement éthique.

L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des
Critére 2.1.4 acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des 4
instances de réflexion éthique sur le territoire.

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagneée.

Critére 2.2.2 Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
(Impératif) accompagnée.

Critere 2.2.3 Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne 4
(Impératif) accompagnée.

Critére 2.2.4 Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie 4
(Impératif) spirituelle de la personne accompagnée.

Critére 2.2.5 Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4
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(Impératif)

Critére 2.2.6
(Impératif)

Critére 2.2.7
(Impératif)

Thématique

Objectif 2.3

Critére 2.3.1

Critere 2.3.2

Thématique

Objectif 2.4

Critere 2.4.2

Critére 2.4.3

Critere 2.4.4

Critere 2.4.5

Critere 2.4.6

Critere 2.4.7

Thématique

Obijectif 2.5

Critere 2.5.3

Thématique

Objectif 2.7
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L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée.

L’'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données
relatives a la personne accompagnée.

Expression et participation de la personne accompagnée
Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne accompagnée.

Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations
sociales et affectives de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour
accéder aux services et dispositifs de droit commun.

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement

Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au
regard des risques auxquels elle est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
addictions et conduites arisques auxquels la personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
chutes auxquels la personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
dénutrition, malnutrition et/ou des troubles de la déglutition auxquels la
personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés a la
sexualité auxquels la personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
harcélement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée.

Accompagnement a l'autonomie

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser I'autonomie
de la personne.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le
développement de ses compétences, la stimulation, le maintien et la
valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

Accompagnement a la santé

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de
la personne.
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Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au

Critere 2.7.3 o 4
deuil vécu par la personne.
", Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou
Critere 2.7.4 . 4
du deuil de la personne.
Thématique Continuité et fluidité des parcours 4
Objectif 2.8 Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans I'ESSMS. 4

Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans
Critére 2.8.1 |I'accompagnement ou le parcours de la personne et l'alertent des risques 4
engendrés, le cas échéant.

Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptures

Critére 2.8.2 4
d'accompagnement de la personne.
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a

Critere 2.8.3 la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4

accompagnée.

Obiectif 2.9 Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en 4
J ’ coordination avec les partenaires.

Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués
Critére 2.9.1 dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 4
nécessaires.

Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des

Critére 2.9.2 , L, 4
alternatives pour la continuité de son parcours.
Les professionnels transmettent toute information nécessaire a la continuité de

Critére 2.9.3 I'accompagnement de la personne aux professionnels qui prennent le relais et a 4

I’entourage.

L Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a la continuité de
Objectif 2.10 . 4
l'accompagnement de la personne.

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a

Critére 2.10.1
I'accompagnement de la personne.

Les professionnels respectent les régles de sécurisation des données, des

Critere 2.10.2 . N
dossiers et des acces.

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

I 2

Thématique Accompagnement a l'autonomie 4

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser l'autonomie
Objectif 2.5 4
de la personne.
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Critére 2.5.1

Critere 2.5.2

Thématique

Obijectif 2.6

Critére 2.6.1

Critére 2.6.3
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Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours scolaire, en étroite collaboration avec les établissements
scolaires.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de
son parcours professionnel en lien avec les partenaires.

Accompagnement a la santé

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la
personne.

Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement et tracent les besoins
d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités
adaptées.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne.
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Chapitre 3 - L'ESSMS

Bientraitance et éthique

Droits de la personne accompagnée Démarche qualité et gestion des risques

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Politique ressources humaines

Accompaanement a l'autonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Obijectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 4

L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une

définition commune avec I'ensemble des acteurs.
Critere 3.1.1
Commentaire :

Document transmis a tous le professionnels, bénéficiaires et partenaires

Critére 3.1.2 L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche ;
o de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout

nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)
Critere 3.1.3
Commentaire :

Dossier Remise et restitution du matériel remis a tout nouvel arrivant

. Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
Critere 3.1.4 . . 4
bientraitance.

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
if 3.
] et respectueux de ses droits fondamentaux.

L'ESSMS accompagne les personnes pour qu'elles puissent vivre dans des

Critére 3.2.1 conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits 4
fondamentaux.
Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4
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Obijectif 3.4

Critere 3.4.1

Critére 3.4.2

Critere 3.4.3

Critere 3.4.4

Critere 3.4.5

Thématique

Obijectif 3.5

Critere 3.5.1

Critere 3.5.2

Critere 3.5.3

Thématique

Obijectif 3.8
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L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le

. : . 4
territoire, dans une approche inclusive.
L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements 4
proposeés.
L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre 4
d'accompagnement au bénéfice des personnes.
L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire 4
pour renforcer |'offre d'accompagnement.
L’'ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des 4
accompagnements et les modalités d'intervention.
L’'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour *
favoriser les interactions et partenariats.
Commentaire :
En prévision : journées de recrutement sur les communes du territoire,
Accompagnement a l'autonomie 4
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de I'autonomie et de i
prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée.
L’'ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du
risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.
Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservation de
I'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagneées.
Commentaire :

Les professionnels savent identifier les situations de risque de perte d'autonomie et d'isolement
des personnes accompagnées.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des 4
personnes accompagnées.

Commentaire :
Réunions d'encadrement non régulieres, mais fréquente et a la demande
ODJ commun a tous les secteurs

Politique ressources humaines 3,92

L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa

3,83
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.
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Critere 3.8.1

Critere 3.8.2

Critére 3.8.3

Critére 3.8.4

Critere 3.8.5

Critere 3.8.6

Obijectif 3.9

Critere 3.9.1

Critere 3.9.2

Critére 3.9.3

Thématique

Obijectif 3.10

Critére 3.10.1

Critére 3.10.2

Objectif 3.11

Critére 3.11.1
(Impératif)

Critére 3.11.2
(Impératif)

CASSIOPEE | 380022822

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre
une démarche de prévention des risques professionnels.

Commentaire :

Recrutements rendu difficile actuellement

Procédure nouvelles

Projet Habitat inclusif

Cérébro-lésés, projet 2024 de Maison pour 4 personnes
Aucune information sur la protection du lanceur d'alerte

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux
professionnels et intervenants.

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux
évolutions du secteur et de sa stratégie.

L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels
formés et qualifiés.

L'ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail.
L’'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail.
L'ESSMS favorise la qualité de I’environnement de travail des professionnels.

Commentaire :
Fascicule de présentation en communication externe

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

Démarche qualité et gestion des risques

L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
gestion des risques.

L'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.
L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques.

L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
violence.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion
des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes
accompagnées.

L’'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met
en place des actions correctives.
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Critere 3.11.3

Objectif 3.12

Critére 3.12.1
(Impératif)

Critere 3.12.2
(Impératif)

Critére 3.12.3
(Impératif)

Objectif 3.13

Critére 3.13.1
(Impératif)

Critére 3.13.2
(Impératif)

Critére 3.13.3
(Impératif)

Critéere 3.13.4

Obijectif 3.14

Critere 3.14.1
(Impératif)

Critére 3.14.2
(Impératif)

Critere 3.14.3

Critéere 3.14.4

Objectif 3.15

Critére 3.15.1
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Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection
et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

Commentaire :
Sensibilisation non encore suffisamment déployée de chacun des professionnels

L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations.
L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations.

Commentaire :
Le traitement statistique des plaintes et réclamations

L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux
parties prenantes.

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et
mettent en place des actions correctives.

L'ESSMS assure le recueil et le traitement des évenements indésirables.

L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des évenements indésirables.

L’ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupres
des parties prenantes.

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements
indésirables et mettent en place des actions correctives.

Commentaire :
Identification des évenements indésirables

Remontées d'information nos isolées dans le logiciel : réclamations et maltraitance ensemble,

Difficultés pour isoler les évenements indésirables dans MEDICIS

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion
des évenements indésirables.

L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de
continuité de I'activité et le réactualise régulierement.

L’ESSMS communigue son plan de gestion de crise en interne et en externe.

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience
partagés, organisés par I'ESSMS.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de

crise.
L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’'innovation et d'évolution sociétale.

L'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de
développement durable.
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Critére 3.15.2 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique. 4

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés aux outils

Critére 3.15.3 L.
numeériques.

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

Aucun axe de progrés n'a été identifié.
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Niveau global atteint par I'ESSMS

Présentation de la synthése de la cotation des trois chapitres.

Chapitre 1 - La personne

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESSMS

Appréciation générale

Les accompagnements par les professionnels de terrain, la stratégie de 'ESSMS, I'organisation du service et son
management sont bien de qualité. Il reste toutefois quelques points subsidiaires d'amélioration. De maniéere
remarquable le SAAD a déployé une approche mesurée de la douleur éventuelle chez ses bénéficiaires.
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Observations de 'TESSMS

Chapitre 1

Chapitre 2
Chapitre 3

Observation
générale

Nous sommes d’accord avec I'ensemble des éléments.

Seulement : P12/60 et P13/60 : Thématique : Co-construction et personnalisation du projet
d'accompagnement : Criteres 1.10.1/1.10.2/1.10.3:

Nous sommes surpris d’avoir une cotation systématique a 3/4 sur le projet
d’accompagnement personnalisé. Ceci car :

Nous vous confirmons que la personne est actrice de la personnalisation de son projet
d’accompagnement selon ses capacités et facultés. La personne est sollicitée pour exprimer
ses attentes. Son entourage est associé selon les souhaits de la personne a la co-
construction du projet personnalisé d’'intervention. Ce document a été renommé « projet

d’accompagnement personnalisé ». (Cf. document remis lors de [I'évaluation a M.
Christophe BARBEZ).

Les professionnels évaluent les besoins de la personne et utilisent des outils pour réaliser
cette évaluation (Support de communication avec l'alphabet et codes couleurs pour les
personnes atteintes de la SLA, ordinateur/tablette avec logiciel spécifique de
communication...).

De plus, les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes nécessaires a
la mise en ceuvre de ce projet d'accompagnement (il y a un encadré réservé aux
renseignements sur les personnes ressources et partenaires).

Les professionnels réévaluent avec la personne son projet d’accompagnement dés que
nécessaire et au minimum une fois par an. Cela est fait systématiquement (Cf extraction du
logiciel Medisys).

Nous sommes d’accord avec I'ensemble des éléments.
Nous sommes d’accord avec I'ensemble des éléments.

L'évaluation s’est bien passée.

Nous remercions M. Michel André MONIER et M. Christophe BARBEZ.
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Annexes
Annexe 1 : Formulaire(s) critére(s) impératif(s)

Tous les critéres impératifs sont satisfaits par la structure.
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Annexe 2 : Evolutions apportées au rapport suite aux observations faites par
I'TESSMS

Aucune évolution n'a été apportée au rapport suite aux observations faites par 'lESSMS.
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